Hankintapddtéksen liite 2 Laadun vertailu
Hengityshalvauspotilaiden kotihoitoringin jérjestdminen

Laadun vertailu

Laadun vertailu suoritettiin seuraavilla kriteereilld (maksimipisteet ilmoitettu sulkeissa):

e asiakastyytyvaisyyskysely (17 p)
e tyohyvinvoinnista huolehtiminen (17 p)
e perehdyttdjan vahimmaisvaatimukset ylittava tyokokemus (6 p)

Laatu- ja hintapisteet on esitetty taulukkomuodossa kootusti jokaisen tarjoajan osalta
liitteessd 1 Vertailutaulukko.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Hankintayksikkd toteutti tarjoajan tarjouksessa ilmoittamalle referenssiasiakkaalle
asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kysely toteutettiin sahkoiselld Forms-lomakkeella yksi
kysely per tarjoaja. Hankintayksikko [3hetti kaksi muistutusta
referenssiasiakasorganisaation yhteyshenkil6lle kyselyyn vastaamisesta.

Pisteytys tapahtui kohdittain/kysymyksittdin. Arvioinnissa kaytettiin neliportaista
asteikkoa 1-4 seuraavasti:

= 4 =Kiitettava 4 pistetta

= 3 =Hyva 3 pistettd

= 2 =Tyydyttava 1 pistetta

= 1 =Valttava/ei tayta O pistetta
Kysymyksen 4 osalta maksimipistemdara on 5 pistetta alla kuvatun mukaisesti.
Suosittelisin erittdin todenndkoisesti = 5 pistettd Suosittelisin pienelld varauksella = 2
pistettd En suosittele =0

9Lives Team Oy sai referenssind ilmoittamaltaan asiakasorganisaatiolta
asiakastyytyvaisyyskyselysta yhteensa 16 pistetta.

Kotipalvelu Mehildinen Oy sai referenssina ilmoittamaltaan asiakasorganisaatiolta
asiakastyytyvaisyyskyselysta yhteensa 11 pistetta.

Med Group Oy sai referenssind ilmoittamaltaan  asiakasorganisaatiolta
asiakastyytyvaisyyskyselysta yhteensa 16 pistetta.

Mesimarjasi Oy sai referenssind ilmoittamaltaan  asiakasorganisaatiolta
asiakastyytyvaisyyskyselysta yhteensa 17 pistetta.
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Tyohyvinvointi

Tarjoajan tuli liittda tarjoukseensa tyohyvinvointiliite. Vertailukohdassa arvioitiin
tyonohjauksen ja muiden vastaavien tukimuotojen tarjoamista kotihoitorinkien
tyontekijoille seka tyoterveyspalveluiden laajuutta tarjouspyynnossa esitetyn
mukaisesti. Lakisdateisia tai palvelun vahimmaisvaatimuksia ei tullut kuvata liitteella.

Tarjoajan liittama kuvaus pisteytettiin seuraavin perustein:

e Kiitettava = 17 pistetta

e Hyvad =12 pistetta

o Tyydyttava = 7 pistetta

e Vailttava = 3 pistetta

e Kuvausta ei ole toimitettu lainkaan, se on olennaisesti puutteellinen ja/tai
sisaltaa vain vahimmaisvaatimuksena/lakisaateisena kuvattuja toimia = 0
pistetta

Pisteytykseen vaikutti erityisesti kuvattujen toimenpiteiden ja tarjottavien palvelujen
laajuus, konkreettisuus ja kuvattujen palveluiden kayttoaste.

9Lives Team Oy:n kuvauksessa eri tydnohjausmuodot ovat kuvattuna seka niiden
prosessit on konkreettisesti kuvattu. Tydnohjauksen kuvattiin olevan saannollista.
Tyénohjauksen kaytto on kuvattu numeerisesti. Kuvaus sisalsi myds muita vastaavia
tukimuotoja laajasti seka konkreettisesti kuvattuna. Myos muiden tukitoimien
kdyttoastetta oli kuvattu numeerisesti. Laajennettu tyoterveys sisaltaa kuvauksen
mukaan erittdin kattavasti eri palveluita. Kuvaus sisalsi osin hankinnan
vahimmaisvaatimuksina kuvattuja tukitoimia, joita ei voitu ottaa huomioon
pisteytyksessa.

12 pistetta.

Kotipalvelu Mehildinen Oy:n kuvauksessa kuvattiin tydnohjausta ja sen tavoitteita
melko yleiselld tasolla, osin vahimmaisvaatimuksen tayttavasti. Kuvauksesta ei
ilmennyt tyonohjauksen saannollisyys. Kaytossa oleva laajennettu tyoterveys sisaltaa
kuvauksen mukaan erittdin kattavasti eri palveluita, jotka ovat hoitoringin hoitajien
kaytettavissa. Muiden vastaavien tukimuotojen kuvaus puuttuu ja konkreettisuus jaa
kuvauksessa vahalle huomiolle. Tarjottavien tyénohjauksen ja muiden vastaavien
tukipalveluiden kdyttoastetta ei kuvattu. Kuvaus sisalsi osin hankinnan
vahimmaisvaatimuksina kuvattuja tukitoimia, joita ei voitu ottaa huomioon
pisteytyksessa.

7 Pistetta.
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Med Group Oy:n kuvauksessa tyonohjauksen kaytto oli kuvattu numeerisesti ja sita oli
saatavilla tarvittaessa. Tyoohjauksen kdyttoastetta oli kuvattu numeerisesti. Kuvatuissa
tukitoimissa oli huomioitu myos asiakasnakokulma, jonka arvioitiin vaikuttavan myos
rinkihoitajien tyohyvinvointiin. Kuvauksessa laajennettu tyoterveys sisalsi laajasti
palveluita tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi. Laajennetun tyoterveyshuollon lisdksi
tarjolla oli myds muita tyohyvinvointia tukevia tukitoimia, joita kuvattiin konkretian
tasolla seka niiden kayttoasteet oli esitetty. Kuvaus sisalsi osin hankinnan
vahimmaisvaatimuksina kuvattuja tukitoimia, joita ei voitu ottaa huomioon
pisteytyksessa.

12 pistetta

Mesimarjasi Oy:n kuvauksessa tyonohjaus on saanndllista ja sitd on saatavilla ryhma-
ja yksilétyonohjauksena. Tydnohjauksen kdyttoaste on kuvattu. Tukitoimien kuvaus
keskittyy sisdisten toimintamallien konkreettiseen kuvaamiseen, joiden kautta
tyohyvinvointia ylldpidetdan ja lisataan. Kuvatut toimintamallit ovat ansioituneita,
mutta sisdlsivat osin hankinnan vahimmaisvaatimuksina kuvattuja tukitoimia, joita ei
voitu ottaa huomioon pisteytyksessa. Kuvauksessa esitetty tyoterveys on lakisaateinen,
mutta tyontekijan yksilollisen tarpeen mukaan mahdollistetaan myos laaja
tyoterveyshuolto.

12 pistetta

Perehdyttdjan vahimmaisvaatimukset ylittava tyokokemus

Tarjoajat saivat tarjouksessaan sitoutua perehdyttdjan vahimmaisvaatimuksen
ylittavaan tyokokemukseen laadun vertailuperusteena.

Nimetyn perehdyttdjan tydokokemus pisteytettiin seuraavasti:

e 3 vuotta taiyli 6 pistetta

e 2-3 vuotta 4 pistetta

e 1-2 vuotta 2 pistetta

e Entarjoa tata lisdlaatua O pistetta

Kaikki tarjoajat sitoutuivat tarjouksessaan, etta nimetyn perehdyttdjan tyokokemus
on 3 vuotta tai yli, saaden tasta vertailuperusteesta kukin tarjoaja 6 pistetta.



